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บทคัดย่อ 
 ความท้าทายที่หลากหลายและซับซ้อนก าลังส่งผลกระทบให้
มหาวิทยาลยัไทยในวันนี้ต้องมองหาโอกาสภายใต้ความทา้ทายเหล่านี้ โดยไม่
ตื่นตระหนัก หรือถอยตัวเองออกจากวงล้อของความท้าทายและกระแส
โลกาภิวัฒน์ที่ก าลังเข้ามาอยา่งมากมาย แต่คือการปรับตัวเองจากความจ าเจ
เดิมๆ สู่ความเป็นสากลและมีความเป็นพลวัตกับโลกอย่างไร มหาวิทยาลยั
ราชภัฏซึ่งเป็นหนึง่ในมหาวิทยาลัยไทยที่ได้รับผลกระทบนัน้ด้วย จึงต้อง
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของตนเองในการบริหารจัดการและสร้างภาพจ า
ใหม่ที่มีกลิ่นไอความเป็นสากล มีจุดยืนที่จะขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยของตนเอง
ให้เป็นที่ยอมรับ และมีความสามารถในการแข่งขันกับความทา้ทายใน
อนาคต (The future) โดยการใช้วิกฤตให้เป็นโอกาสผา่นแรงขบัเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง (Drivers of change) โดยยังคงปณิธานการเป็น “มหาวิทยาลัย
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เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น”  แต่เพิ่มเติมภาพลักษณ์ในการจดจ าของผู้คนรุ่นต่อไป
ที่มีคุณค่ามากข้ึน ซึ่งไม่ใช่การเป็นมหาวิทยาลยั The Best แต่เป็น
มหาวิทยาลยัที่ Better ผ่านการท าหน้าที่ของผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และสร้าง
กระบวนทัศน์ใหม่ที่เป็นสากล          ก าหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ให้คมชัดเพื่อเป็น “พลังปัญญาของแผ่นดิน” ที่ภาคภูมิใจ  
 
ค าส าคัญ: บทบาทผูน้ า/มหาวิทยาลัยราชภัฏ/ความเปน็สากล 
 

Abstract 
 The variety and complex challenging are impact Thai 
universities today to find an opportunity under this challenging 
without panic or let its away from the challenging’s circle and 
globalization that coming in a lot. With this, Thai Universities 
shall be change itself from nowadays to the internationalization 
and how to dynamic with the world. Rajabhat universities are 
one of Thai universities that get this impart. That’s a reason to 
change its paradigm in administration management and make a 
new memory about Rajabhat University’s internationalization. At 
the same time, have a stand point to propel their own 
universities to be accepted and have ability to competition with 
the future challenging. Under the crisis, the universities shall use 
it as an opportunity to drivers of change under the university 
mission “the University for Local Development” but full of value 
to memory for the next generation. This is not mean the best 
university but be a better university throughout the leader who 
have a vision and new paradigm to be internationalization and 
clear the university direction in order to be “the wisdom of 
land” that is proudly.  
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บทน า 

แผนการพัฒนาประเทศตามกรอบยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี 
“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื” โดยกรอบส าคัญของการพฒันาการพัฒนาประเทศ คือ 
กรอบความมั่นคง ซึ่งต้องการสรา้งความร่วมมือระหว่างประเทศทุกระดับ 
และกรอบการสร้างความสามารถในการแข่งขันด้วยวิธีการเชื่อมโยงประเทศ
ไทยกับอนุภูมิภาคอ่ืน และกรอบการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ผ่าน
การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท และภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น ซึ่ง
กรอบยุทธศาสตร์เหล่านี้มุง่สร้างประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งจากภายใน 
(Strength from Within) และเมื่อมีความความเข็มแข็งจากภายในแล้วก็ต้อง
เชื่อมโยงกับโลกภายนอก (Connect to the World) ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12  ในยุทธศาสตร์ข้อที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ และ
ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือกับต่างประเทศเพื่อการพัฒนา นั่นแสดงให้เห็น
ว่าโลกในอนาคตเปน็สิ่งทีท่้าทายและทุกคนต้องเตรียมพร้อมส าหรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะต้องพบเจอ ดงันั้น ผู้น าองค์กร จึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ
ที่สุดในการก าหนดทิศทางและน าพาองค์กรสู่บทบาทตา่งๆ อยา่งสร้างสรรค์
และอยู่รอดได้ในภาวะความเปลีย่นแปลงต่างๆ จอห์น การ์ดเนอร์ (John 
Gardner, 1968) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ ความรับผิดชอบพิเศษ เพราะภาวะ
ผู้น ามบีทบาทส าคัญในการสร้างสภาวะแห่งจิตใจ (state of mind) คือ เป็น
คุณค่าที่สังคมยึดถือร่วมกัน ที่ส าคัญท าให้ทุกคนในองค์กรเห็นเป้าหมายที่
กระจ่างชัด ท าให้บุคคลเลิกขัดแย้ง และบรรลุวตัถุประสงค์ที่มีคณุค่า นั่น
หมายความว่า ผู้น าองค์กรโดยเฉพาะผูน้ าทีต่้องรับผิดชอบในการดูแล
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศจ าเป็นต้องเปน็นักกลยุทธ์ระดับโลก (Global 
strategist) ซึ่งหมายถึง ต้องเข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหวา่งประเทศ วัฒนธรรม 



       

 

และเศรษฐกิจ เพื่อวางแผนบทบาทขององค์กรให้มีศักยภาพในการแข่งขันบน
เวทีโลกอย่างสง่างาม  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกับปณิธานการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น จึงเป็นความหวังและเป็นแสงเทียนในยามที่มืดมิดของคนท้องถิ่นเพื่อ
การพึ่งพาเป็นพลังปัญญาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาความเจริญ
ให้แก่ชุมชนมากกว่ามหาวิทยาลัยทั่วไป ค าถามและค าตอบจึงเป็นหน้าที่ของ
ผู้น ามหาวิทยาลัยราชภัฎว่าในภาวะความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดนิ่ง มหาวิทยาลัยราชภัฎจะปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของ
ตนเองในการบริหารจัดการตนเองอย่าง เพื่อสร้างคุณค่าต่อสังคมให้ลึกซึ้งมาก
ขึ้น  ดังที่วิจารณ์ พานิช ได้กล่าวไว้ว่ามหาวิทยาลัยต้องเป็นสถาบันหลักที่ท า
หน้าที่ค้ าจุนและสร้างสรรค์สังคมอย่างบูรณาการกับสถาบันอ่ืนๆ โดยการ
สร้างรากฐานชุมชนวิชาการที่เข้มแข็ง และเชื่อมโยงกับสังคมอย่างเป็นเนื้อ
เดียวกัน (วิจารณ์ พานิช, 2554, หน้า 27) 
 
เส้นทางสู่ความเป็นสากล 
 นักวิชาการชาวแคนาดา Jane Knight (2003) กล่าววา่ ความเป็น
สากลของอุดมศึกษา คือ กระบวนการที่ผสมผสานระหวา่งความเป็น
นานาชาติ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ไว้ในเป้าประสงค์ พันธกิจ และ
การจัดการศึกษาในอุดมศึกษา  
 ขณะที่ นักวิชาการยุโรป Han De Wit (2015) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า 
ความเป็นสากลของอุดมศึกษา คือ กระบวนการที่มีจุดหมายในการผสมผสาน
มิติของความเป็นนานาชาติ เพื่อเพิ่มคุณภาพของการศึกษาและการวิจัย
ส าหรับนักศึกษาและคณาจารยโ์ดยรวม โดยมีเปา้หมายเพื่อให้บัณฑิตและ
บุคลากรเหล่านีส้ร้างคุณคา่ต่อสงัคม  
 โดยความเปน็สากลของอุดมศึกษาในภูมิภาคยโุรปและอเมริกาเหนือ
แบ่งได้เปน็ 2 ลักษณะได้แก่  



 

1. International Abroad เป็นการจัดการศึกษาข้ามพรมแดนทุก
รูปแบบ ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนนักศึกษา อาจารย์ นักวิชาการ 
ตลอดจนหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนในตา่งประเทศ 

2. International at Home เป็นการพฒันาหลักสูตรการเรียนการ
สอนและการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษา โดย
สอดแทรกบริบทความเปน็สากล ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนานกัศึกษาที่ไม่ได้
เดินทางไปแลกเปลี่ยนในต่างประเทศได้เข้าถึงองค์ความรู้ที่เป็นสากล และมี
ความเข้าใจในความหลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ส าหรับประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดย
ส านักยุทธศาสตร์อุดมศึกษาตา่งประเทศได้นยิามความเป็นสากลของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยว่า คือ กระบวนการพฒันาผา่นพนัธกิจทีบู่รณาการให้
บุคลากรและนักศึกษาทุกระดบัมีคุณภาพที่จะอยู่และปรับตวัในสังคมโลกทีผ่ัน
ผวนได้อย่างมีความหมาย เท่าทนั และมีวฒันธรรม ทั้งนี้ สถาบนัอุดมศึกษายัง
สามารถพัฒนานิยามความเปน็สากลของตนเองได้จากนิยามดังกล่าวนี้ เพื่อให้
สอดคล้องและเหมาะสมกบับรบิทของแต่ละแห่ง (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2561, หน้า 11) 

มหาวิทยาลยัราชภัฏภายใต้ความคาดหวังจากสังคมในการเป็นแหล่ง
ผลิตบัณฑิตครู พัฒนาวชิาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น แล้วต าแหน่งความเป็น
สากลจะตั้งอยู่ในจุดใดจึงจะเหมาะสม คงเปน็ค าถามที่ผูน้ าของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏรุ่นใหม่ต้องตอบสังคมให้ชัดเจนอย่างมีเปา้หมาย 

 
บทบาทผู้น าที่สร้างสรรค์ 
 P. Block (1991) กล่าวว่า การเป็นผูน้ าที่ดีนัน้ ต้องกล้าหาญที่จะ
สร้างวิสัยทัศน์ที่ยิง่ใหญ่ (Vision of greatness) ส าหรับองค์กร โดย 1) มอง
สิ่งต่างๆ ตามที่มนัเปน็และเผชญิหน้ากับสิง่นัน้ด้วยตนเอง 2) พูดในสิ่งที่ต้อง
พูดกับคนที่ต้องการจะฟัง 3) ยืนหยัดมั่นคงแม้มีคนต่อตา้นและกล้าประกาศ
ความจริง โดยการเปิดไพ่อย่างซือ่สัตย์ ดังนัน้ การเป็นผู้น าจึงคือการน าเพื่อ



       

 

สร้างการเปลี่ยนแปลง และกล้าตัดสินใจจากสิ่งที่รู้ในอดีตกับสิ่งที่ไม่รู้ใน
อนาคต เพื่อก้าวไปข้างหน้า 
 
 ในยุคที่สังคมมีความกา้วหน้าและการส่งต่อด้านขอ้มูล ข่าวสาร และ
ระบบเทคโนโลยี ส่งผลให้โลกทัง้ใบ องค์กรทั่วโลกเชื่อมต่อถึงกันได้อย่าง
รวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน ผู้คนมทีางเลือกในการใช้ชีวิต
มากข้ึน เกิดภาวะของการต่างคนต่างอยู่และมีพื้นที่ส่วนตัวมากขึ้น มีการแบ่ง
โซน แบ่งกลุ่ม แบ่งพรรค แบ่งพวก และแบ่งแยกที่หลากหลายในองค์กร 
ดังนั้น ความทา้ทายเหลา่นี้จึงคอืหน้าที่ของผู้น าในการหล่อหลอมให้คนใน
องค์กรยึดเป้าหมายและความส าเร็จเดียวกันโดยเกิดการเชื่อมโยงและรวมพลงั
ในการท างานเพื่อสร้างความเจริญก้าวหน้าให้องค์กร (ณัฐฬส วังวิญญู, ค า
นิยม, 2558) 
 
บทบาทผู้น ากบัการน า 

“น า” คือ การชี้ทางให้โดยการเดินน าไปก่อน (พจนานุกรม 
Logman New Universal Dictionary) บทบาทการน าทางของผู้น า จึง
หมายถึง การเดินทางพาคนจากจุดที่อยู่ในปัจจบุันไปยงัจุดอื่น ซึง่การเดินทาง
อาจเห็นได้ทั้งทางกายภาพ คือ การย้ายองค์กรจากสถานที่หนึ่งไปยังอีก
สถานที่หนึง่ หรือทางด้านจิตใจ คือ การเปลี่ยนทัศนคติของคนในองค์กร ไม่ว่า
อะไรก็ตาม ถือเป็นการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ผู้น า จึงหมายถึง การท าเพื่อ
เปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอย่าง (เจมส์ แมคกราท และบอพ เบทส์, 2556, หน้า 
44) 

โดย วอร์เรน เบนนิส และเบอร์ท นานัส ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ 4 อย่าง
ที่ผู้น าต้องมีเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรว่าประกอบด้วย 1) สร้างวิสัยทัศน์
องค์กรที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 2) เป็นวิศวกรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร
เพื่อให้สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ 3) สร้างความเชื่อมั่นด้วยการสร้างคณุค่าและ
มุมมองที่ชัดเจน และ 4) วิเคราห์จุดแข็งและจุดอ่อนของตัวเอง และหาคนอ่ืน



 

มาเสริมจุดอ่อน โดยไมท่ะนงตัว (เจมส์ แมคกราท และบอพ เบทส์, 2556, 
หน้า 68-69) 

ในขณะที่ ชัยวฒัน ์ถิระพันธุ์ (2558, หน้า 15) กล่าววา่ “สภาวะการ
น าของผมไมไ่ด้หมายถึงคนที่มีอ านาจอยู่เหนือบนสุด คนอยู่ระดบักลางหรือ
คนระดับลา่งทีส่ามารถสร้างอะไรข้ึนมาใหม่ในสังคม และกล้าทีจ่ะเดินไปสู่
พรมแดนใหม่ๆ (unknown territory) ผมถือว่านี่คือผูน้ ากลา้สร้างสรรค์สิ่งดีๆ 
ก็ถือว่าเป็นผู้น า เราจะสรา้ง energy หรือพลังงานร่วมกันได้อยา่งไรในสังคมที่
ยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย แล้วน าเอาพลังงานนี้ไปสรา้งอนาคต
ร่วมกัน เพราะผมเชื่อว่า ภายใน 10 – 20 ปีนี้ ทั้งโลกจะตกอยู่ในช่วงของ
ความโกลาหล (turbulence) ซึ่งถ้าชาติใดก็ตามที่มีสต ิมีปัญญามากกว่าชาติ
อ่ืนสามารถหันหนา้พูดคุยปรึกษากัน (dialogue) ชาตนิั้นจะมีโอกาสน าพา
ตัวเองรอดและเข้มแข็งขึ้น” หลักคิดและทักษะในการเข้าใจระบบซับซ้อนและ
ความซับซ้อนในโลก ที่ไม่มีเสถียรภาพ พลิกผันได้งา่ย (Understanding 
Complexity) ทักษะการเรียนรู ้(Learning) เพื่อเท่าทันอนาคตที่ก าลังจะ
เกิดขึ้น (Becoming) เพราะโลกเข้าสู่ยุคดิจิตอล ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
สินค้ามักตกรุ่น เร็ว และความรู้ก็ ตกรุ่น ได้เช่นกัน ดังนัน้ ผู้น าในยุคใหม่นี้ต้อง
ไม่เพียงม ีความรู ้(ข้อมูลในอดีต) แต่ส าคัญยิ่ง ผู้น าต้องมีทักษะการเรียนรู้
ลึกซึ้ง ที่เคลื่อนไปพร้อมกับสถานการณ์ที่พลิกผนัรวดเร็ว การเรียนรู้ให้เท่า
และทันโลกที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอนั้น จะช่วยให้ผู้น าปรบัตัว ปรบัวิธีการ 
ยุทธศาสตร ์เพื่อรับมือกับเร่ืองราวต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงเห็นลู่ทาง
สร้างอนาคตจากการลงมือท าในปัจจุบนั 
 ดังนั้น จงึอาจกลา่วได้วา่ผูน้ าควรมบีทบาทอย่างกวา้งๆ 4 ประการ 
ได้แก่ 1) บทบาทในการก าหนดแนวทางหลัก (Path finding) ซึ่งผู้น าควร
เร่ิมต้นด้วยการก าหนดเป้าหมายและแนวความคิดที่ชดัเจน เพือ่ให้ได้รับการ
สนับสนนุและความมุ่งมัน่จากพนักงานในการบรรลุถึงเปา้หมายดังกล่าว ซึ่ง
ผู้น าต้องมีการสื่อสารอย่างชัดเจน และชี้ให้เห็นถึงผลประโยชนท์ี่พนักงานจะ
ได้รับจากความส าเร็จในอนาคต 2) การสร้างระบบการท างานทีม่ีประสิทธผิล 
(Aligning) โดยทุกระดบัชัน้ขององค์การควรมีการด าเนินการไปในทิศทาง



       

 

เดียวกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน ดังนัน้บทบาทผูน้ าคือการ
เปลี่ยนแปลงระบบการท างาน ขั้นตอนการท างาน และโครงสร้างองค์การ
ท างานให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 3) การมอบ
อ านาจ (Empowering) โดยการมอบอ านาจให้แก่พนักงานอย่างจริงจัง เพื่อ
สร้างบรรยากาศการท างานที่มคีวามไว้วางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มเกิดประสิทธผิลและเกิดผลลัพธ์ใหม่ๆ ที่
สร้างสรรค์ ขณะเดียวกันพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและศักยภาพ
ของตนได้อย่างอิสระ ซึง่เป็นบทบาททีผู่้น าต้องสร้างสภาวะในการกระตุ้นการ
สร้างเสริมและปลดปล่อยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษ
เฉพาะตัว ความสามารถ และศกัยภาพที่มีอยู่ในแต่ละคน และ 4) การสร้างตัว
แบบ (Modeling) ผู้น าต้องมบีทบาทในการสร้างความน่าเชื่อถือ นั่นคือ ต้อง
เข้าใจถึงความส าคัญของดุลยภาพระหว่างคุณลักษณะ (Characteristics) กับ
ความรู้ความสามารถ (Competence) 
 ดังนั้น จงึอาจกลา่วสรุปได้วา่ ผูน้ า หรือ Leadership จึงควรมี
บทบาททีป่ระกอบไปด้วย  
 L = Listen เป็นผู้ฟังที่ด ี
 E = Explain เป็นคนที่สามารถอธิบายสิ่งต่างๆ ให้เข้าใจได้ 
 A = Assist เป็นคนที่เข้าช่วยเหลือพนักงานได้เมื่อต้องช่วย 
 D = Discuss เป็นคนที่แลกเปลีย่นความคิดเห็นได้ 
 E = Evaluation เป็นคนที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
 R = Response เป็นคนที่แจง้ข้อมูลตอบกลับได้ 
 S = Smile เป็นคนที่ยิ้มแย้มแจม่ใสเป็นกันเอง 
 H = Happy เป็นคนที่มีความสขุและสร้างความสุขให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 I = Inspire เป็นที่คนทีส่ร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงาน 
 P = Patient เป็นคนที่มีความอดทนต่อสิ่งรอบตัวอยา่งมีเหตุผล 



 

 ภาวะผูน้ า (Leadership) จึงเป็นกระบวนการทางอิทธพิล 

(Influence) โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกลุ่มหรือองค์กร 

เพื่อให้สามารถน าพากลุ่มหรือองค์กรนั้นๆ ไปสู่เปา้หมายที่วางไว้ ประสบ

ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพนัธกิจ ภาวะผู้น าเกิดขึ้นจากการร่วมใจร่วม

แรงกันของผู้น าและผู้ตามในการพัฒนาเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยัง่ยืนใน

กลุ่มหรือองค์กรที่ตนสังกัดอยู่ ไม่ใช่การพยายามรักษาสภาพเดิมๆ (Status 

Quo) เพื่อความสุขสบายส่วนตวัหรือการรักษาไว้ซึ่งอ านาจของผู้น า และไม่ใช่

การใช้ทรัพยากรขององค์กรเพื่อสร้างความนิยมชมชอบในตวัของผู้น า แต่

ภาวะผูน้ าประกอบด้วย ตัวผู้น า (Leader) ที่มีความเป็นผูน้ า กล่าวคือ เป็นผูท้ี่

สร้างความไว้วางใจ มีความเที่ยงธรรม และมีความสามารถกระตุ้นให้บุคคล

อ่ืนคล้อยตามได้ และตัวผู้ตาม (Followers) ที่ยอมรับในกระบวนการทาง

อิทธิพล และเข้าร่วมการเปลี่ยนแปลงเพื่อร่วมกันน าพากลุ่มหรือองค์กรของ

ตนไปสู่เปา้หมายที่วางไว้ โดยใชก้ารสื่อสาร (Communication) เพื่อสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ภายใต้สถานการณ์ (Situation) ที่สนับสนนุการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อพากลุ่มและองค์กรมุ่งสู่เป้าหมายให้ได้ ดังนั้นคณุสมบัติและ

บทบาทผูน้ าที่ดี จึงหมายถึงการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สุภาพ ออ่นน้อม และ

มีจริยธรรมในการท างาน (Strong work ethic) ในขณะเดียวกนัก็มีเหตุผลที่

ชัดเจน มีแรงจูงใจดา้นอ านาจ (The power motive) และมีแรงกระตุ้นอย่าง

รุนแรงที่จะสร้างความส าเร็จให้แก่กลุ่มและองค์กร (Drive and 

achievement motive)      สิ่งส าคัญทีสุ่ด คือ การท าให้ทุกคนในองค์กรมี

ความสุขกับชีวติและงานที่ท าอยู่ ดังภาพ (พชัรินทร์ สิรสุนทร, 2559) 

 



       

 

 

ภาพที่ 1: บทบาทผู้น าในองค์กร (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2559) 

 
บทบาทผู้น าในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏในยุคความท้าทายและการเปิดเสรีดา้น
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจ าเป็นต้องยกระดบัคุณภาพการศึกษา พัฒนา
แหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนา ปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อ
ตอบสนองต่อการพัฒนาท้องถิ่น จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ 
จัดหาและเพิ่มประสิทธิภาพทรพัยากรสนบัสนนุการเรียนรู้ เนน้การสร้าง
ความเชี่ยวชาญตามศักยภาพและความพร้อมของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
โดยภาคเหนือจะเน้นเร่ืองฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่าสูง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เน้นการพัฒนาให้หลุดพน้ความยากจนสู่เป้าหมายการ



 

พึ่งตนเอง ภาคตะวนัออก และภาคกลาง เนน้การเป็นฐานเศรษฐกิจชั้นน า 
ภาคใต้ คือฐานการสร้างรายไดท้ี่หลากหลาย และภาคใต้ในเขตชายแดน เน้น
การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อความมั่นคง สิ่งส าคัญคือการจัดการศึกษาของราชภัฏ
แต่ละแห่งจ าเปน็ต้องมีกรอบในการด าเนินงานที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
(คมชัดลึก, 2560) 

ผู้น ามหาวิทยาลัยราชภัฏในวันนี้จึงหมายถึงการเป็นคนน าเดิน และ
ลงมือท าให้เห็นผล โดยการเดินหน้าท าตามปณิธานของตนเองภายใต้
ภาวการณ์แข่งขันในทุกด้าน เพื่อก้าวข้ามความกลัวและท าการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่สิ่งที่ดีกว่า และคงปณิธานการเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ แต่เพิ่มเติมด้วย
คุณภาพ มีความเข้มแข็งทางวิชาการ มีความเป็นสากลในทุกด้าน เพื่อเป็นที่
พึงของท้องถิ่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาสังคมต่อไป  
 มหาวิทยาลยัราชภัฏเดินทางมายาวไกลและก าลังเติบโตก้าวไปใน
อนาคตกับบทบาทและพันธกิจในการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน และสังคม การมี
ผู้น าที่เข้มแข็งและปูทางให้ผู้ตามเดินไปในเสน้ทางที่มีความเป็นสากลได้อย่าง
มั่นใจ ย่อมหมายถึง การเปลี่ยนแปลงค่านิยม ความเชื่อของตนเอง 
กฎ ระเบียบ การจัดการในองคก์ร ตลอดจนภาพลักษณ์ในการจดจ าของผู้คน
รุ่นต่อไปสู่ความเป็นสากลที่จับตอ้งได้ และมีการวางเปา้หมายทีช่ัดเจนใน
ตนเอง (Goal Setting) สิ่งส าคญั ต้องกล้าน าเพื่อเปลี่ยนตัวเองจากกรอบเดิม
สู่ตัวตนทีช่ัดขึ้น ผู้เขียนในฐานะคนของมหาวิทยาลยัราชภัฎคนหนึ่งและอยาก
เห็นการเปลี่ยนแปลงตัวเองของมหาวิทยาลยัราชภัฏที่มีตน้ทนุดอียู่แล้วไปสู่
ความเป็นสากลมากข้ึน ซึ่งจากการศึกษาเอกสาร งานวิจยั และบทความทาง
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับบทบาทผูน้ า ผู้เขียนจงึไดส้ังเคราะห์ว่าบทบาทผู้น ากับ
เส้นทางสู่ความเปน็สากลของมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้นควรประกอบด้วย ดังนี้ 
(นราวิทย์ นาควิเวก, 2560) 

1. ผู้น าต้องเข้าใจในความต่างของคนและศรัทธาในคุณค่าความ
แตกต่างของแต่ละคน (Personal Values Trust) ผู้น าต้องเชื่อว่าพนักงาน
ทุกคนมีคุณค่าและข้อดีในตัวเอง ซึ่งผู้น าต้องมองเห็นความถนัดของลูกน้อง 
ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน และคดิหาวิธีการท างานส่วนนั้นให้ส าเร็จ 



       

 

2. ผู้น าต้องฟังเก่งและฟังด้วยหัวใจ (Deep listening) คือต้องรับ
ฟังให้มาก เพราะการฟังสามารถท าให้พนักงานมตีัวตนอยู่จริง โดยผู้น าต้อง
เปิดโอกาสให้พนักงานมีเวทีแสดงความคิดเห็น จะยิ่งท าให้พนกังานมีพลงัคิด
มากข้ึนและยังแสดงให้เห็นว่าพวกเขามีตัวตนอยู่จริงในองค์กร 

3. ผู้น าต้องฝึกฝนคนเป็นและโค้ชคนได้ (Coaching) การเป็นโค้ช
ที่ดี ไม่จ าเป็นต้องเก่งแบบตัวนักกีฬาที่ลงแข่ง แตบ่ทบาทของโคช้ที่ดีต้อง
เข้าใจและมองเห็นศักยภาพของลูกน้อง ตั้งค าถามเก่งแล้วจึงสะท้อนกลับไปได้ 
ท าให้บทบาทโคช้เปรียบเหมือนการช่วยค้นหาเปา้หมาย ค้นหาคุณค่าและ
แนวทางสู่การท างานทีบ่รรลุเป้าหมาย 

4. ผู้น าต้องมีทักษะของการอ านวยการเรียนรู้ (Facilitation) การ
เป็นผู้น าต้องสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ได้ เพราะจะช่วยให้ทุกกิจกรรม
ที่บริหารอยู่บรรลุผล นอกจากนีก้ารอ านวยการเรียนรู้ยังชว่ยให้ทุกคนในทีม
ร่วมกันท างานในภารกิจต่างๆให้ส าเร็จ ท าให้พนักงานเกิดการแชร์และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะท าให้ทุกคนสนุกในการคิดสิ่งใหม่ เกิดการต่อยอด
ความสร้างสรรค์ไปอย่างรวดเร็ว ทักษะการเรียนรู้ จึงคือทักษะมหัศจรรย์ที่
ส าคัญ 

5. ผู้น าต้องมีทักษะการเล่าเรื่องเก่ง (Storytelling) เพราะการเล่า
เร่ืองมีผลต่อทัศนคติ ความเชื่อ ท าให้การเล่าเร่ืองได้เก่งสามารถปรับเปลี่ยน
ทัศนคติคนได ้เพราะการเล่าเร่ืองให้ทั้งความรู้และต่อยอดความคิดจากคนคน
หนึ่งต่อๆ กันไปได ้

จากลักษณะและบทบาทของผู้น าทั้ง 5 ทักษะจะเห็นได้วา่ทักษะ
ข้างต้นลว้นเปน็ทักษะที่เน้นความเป็นมนุษย์ (Soft Side) ซึ่งเป็น Soft Skill 
ที่เน้นเร่ืองคนเป็นหลัก โดยท าให้องค์กรสามารถจัดการตัวเองได้ ทุกคนต้อง
หยิบยกเรื่องนวัตกรรมขึ้นมาไดด้้วยตนเองและสามารถดูแลตวัเองได้ ซึ่งไม่
เฉพาะการดูแลตัวเองได้แต่เร่ืองงาน แต่ต้องรวมไปถึงเรื่องชีวิตและครอบครัว
ด้วย เพราะพนักงานแตล่ะคนก็เปรียบเป็นองค์กรหนึ่งองค์กร เมื่อทุกคนใน
องค์กรเข้มแข็ง องค์กรที่ทุกคนอยู่รวมกันก็จะยิ่งเข้มแข็งเท่าทวีคูณ ก่อเกิด
นวัตกรรมใหม่ที่เต็มไปด้วยคุณคา่ ความยั่งยนืและความสุข เสน้ทางสู่ความ



 

เป็นสากลที่สลับซบัซ้อนส าหรับมหาวิทยาลยัราชภัฏก็ไม่ใช่เร่ืองน่ากลัวอีก
ต่อไป แต่จะเปน็ความท้าทายที่เรามีแต้มต่อมากกว่า 

สอดคล้องกับ วิสุทธิ์ วจิิตรพัชราภรณ์ (2560, หน้า 113-117) ที่
กล่าวว่า ผู้น าในสถาบนัการศึกษาควรมีบทบาทส าคัญอันประกอบด้วย 1) การ
ก้าวข้ามเงื่อนไขเดิม คือ การมีอุปนิสัยโปรแอกทีฟ (Proactive)       ซึ่งเป็น
บทบาทที่ตระหนักถึงความรับผดิชอบที่จะสร้างสรรค์ผลงาน มกีารบริหารงาน
เชิงรุก 2) การพัฒนานโยบายด้วยจิตนาการ คือ การพัฒนานโยบายของ
หน่วยงานให้ท้าทาย สร้างภาพอนาคตที่ยิ่งใหญ่ผา่นข้อมูลที่รอบด้าน พร้อมที่
จะเปลี่ยนแปลงองค์การให้ก้าวสู่ความส าเร็จ เป็นผลผลิตที่มีคณุภาพ และ 3) 
การสร้างผูน้ าในหน่วยงาน เพื่อทดแทนผูน้ าที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ ซึ่ง
เป็นบทบาทของผู้น าในการสร้างคนรุ่นใหม่ ผ่านการบ่มเพาะและหล่อหลอม
ทัศนคติและมุมมองของการเป็นผู้น าที่ดีเพื่อการพัฒนาองค์กรในอนาคต 
ขณะที่ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2560, หน้า 3) กล่าวว่า บทบาทผู้น าทาง
การศึกษา ควรต้องมีบทบาทในการเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงผา่นการเปลีย่น
วิธีการท างาน คือ ต้องเป็นคนลงมือท าทันที (Act Fast) ท าอย่างก้าวกระโดด 
เชิงรุก ทั้งนี้เพราะโลกในอนาคตเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงเร็ว ไม่มีอะไรแน่นอน 
และเป็นสิ่งที่คาดเดาไมไ่ด้ ผูน้ าที่แท้จริงจึงต้องน าตัวและเตรียมตัวให้พร้อม
กับสถานการณ์ใหม่ 

ผู้น าเมื่อท าบทบาทหนา้ที่ของตนเองได้อย่างสมบูรณ์แล้ว เสน้ทางสู่
ความเป็นสากลของมหาวิทยาลยัราชภัฏก็ย่อมโรยด้วยกลีบความส าเร็จ อันจะ
ประกอบไปด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561, หน้า 12-
21) 

1. นิยามและความเข้าใจเรื่องความเป็นสากลของผู้บริหาร 
บุคลากร คณาจารย์ นักศึกษาและชุมชน 

2. ทัศนคติต่อความเป็นสากลของของผู้บริหาร บุคลากร 
คณาจารย์ นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

3. ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ พนัธกิจและประสงค์ของ
มหาวิทยาลยัต่อความเป็นสากล 



       

 

4. สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปลกูฝังกระบวนการสู่ความเปน็
สากลทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ ระดบัศูนย์ 
ส านักงานและหน่วยงานย่อยต่างๆ ภายในมหาวทิยาลัย รวมทั้ง
ระดับท้องถิ่น ระดบัชาติและระดับนานาชาติ 

5. แผนกลยุทธส์ู่ความเปน็สากลทีก่ าหนดทิศทางสู่ความเป็นสากล
อย่างชัดเจน ตลอดจนการก าหนดนโยบาย การใช้ทรัพยากร
และแนวทางการพฒันาที่เปน็ไปในทิศทางเดียวกนั 

6. การแสดงบทบาทในการสนับสนุนกระบวนการสู่ความเป็นสากล
ของผู้บริหารของมหาวิทยาลัย เช่น การมีบทบาทในเวที
ระดับชาติ นานาชาติ ภูมิภาค นานาชาติและสามารถแบ่งปนั
มุมมองที่ได้จากการมีสว่นร่วมสง่ต่อให้พนักงานทุกคนได้
รับทราบและพร้อมจะแสดงบทบาทในส่วนที่ตนเองเก่ียวข้องได้
อย่างเต็มศักยภาพ 

7. การเชื่อมโยงเครือข่ายความเป็นสากลและการพัฒนาเครือข่าย
นั้นให้เข้มแข็ง 

8. การจัดการเรียนการสอนที่เนน้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ การมี
ส่วนร่วมและความสามารถในการอภิปรายเชิงเหตุผล 

9. การเปิดหลักสูตรนานาชาติและสาขาวชิาที่มีความหลากหลาย 
เสริมสร้างความเปน็สากลในบรบิทที่แตกต่างและทนัสมัย 

10. มีกระบวนการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มพูนทรัพย์สินทางปัญญา
ด้านความเป็นสากล เชน่ ความจากกระบวนการพัฒนาความ
เป็นสากล การบริหารจัดการโครงการแลกเปลี่ยน การใช้
ประโยชน์จากความร่วมมือทางวิชาการกับตา่งประเทศ การ
ยอมรับในความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม การกล้า
แสดงความคิดเห็น ความสามารถในการปรับตัวเพื่อการอยู่
ร่วมกันในสังคมที่มีความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนาและ
วัฒนธรรม  

11. การสร้างแรงบนัดาลใจและทัศนคติที่ดีแก่ประชามหาวทิยาลัย 



 

12. การประมวล สรปุ ข้อมูล และตดิตามผลการด าเนนิโครงการ 
และกิจกรรมต่างๆ ในการสง่เสริมความเป็นสากล รวมทั้ง
ปรับปรุง และพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลมาก
ยิ่งขึ้น  

บทบาทผูน้ าในมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเส้นทางสู่ความเปน็สากลจะ
ประสบความส าเร็จได้ ผูน้ าของมหาวิทยาลยัราชภัฏต้องมีความภาคภูมิใจที่จะ
ท าให้ถึงยอดสุดอย่างภาคภูมิใจ เพราะ “ระยะทางหมื่นลี้ เร่ิมตน้ที่ก้าวแรก” 
คือ การกล้าเปลี่ยนแปลงสู่สากลอย่างจริงจังและมุ่งมัน่มากพอ 

บทสรุป 
การท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเป็นสากล และเข้าไปเป็นส่วน

หนึ่งของโลก (Globalization) อย่าง “เป็นมวย” นั้น ผู้น ามหาวิทยาลัยราช
ภัฏต้องจึงสร้างความเป็นสากลจากในบ้านของตนเองก่อน คือ International 
at Home สร้างความเข้มแข็งทางวิชาการที่หลากหลายและเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชน สังคมและนานาชาติ มีความร่วมมือกันให้เกิด synergy ร่วมกัน 
ยกระดับคุณภาพหรือความเป็นเลิศแต่ละแบบ โดยการท างานหนัก อดทน 
ต่อสู้ เพื่อร่วมกันสร้างวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏ สร้างเกณฑ์คุณภาพที่
หลากหลายและมีความเป็นสากล โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อให้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรับใช้ท้องถิ่นและสังคมไทยได้อย่างสมภาคภูมิ เป็นที่ยอมรับนับถือ 
และเป็น “เป็นสากล” อย่างแท้จริง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกับเส้นทางสู่ความเป็นสากลจึงคือจ าเป็นต้องมี
ผู้น าที่กล้าสวมบทบาทหรือหมวกของผู้น าทัพที่ดี มีวิสัยทัศน์กว้างไกล พร้อม
จะลุยพุ่งไปข้างหน้า และใช้แรงขับเคลื่อนที่มีอยู่รอบตัวผลักดันมหาวิทยาลัย
ของตนเองสู่ความเป็นสากลที่เต็มไปด้วยการแข่งขันสู่การเป็นที่ยอมรับได้มาก
น้อยเพียงใด หรือจะยังคงยืนกรานเป็นตัวตนเดิมที่ไม่ยอมเปลี่ยนแปลงตนเอง 
และถูกลบหายไปในที่สุดจากระบบทางสังคมโลก 
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